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【附件一】 

       本校內部稽核受稽核單位內控缺失改善及興革建議辦理情形追蹤複查表 
                                                                                         115年度第1次內部控制小組會議(115.05.28) 

圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

一 內部控制作業項目： 

圖-安-01  
區網業務永續運作維護

處理作業 

一、作業程序說明欄應列明詳細
步驟、作業時程、重要經驗
及注意事項。 

二、作業流程圖建議重新依邏輯
排序製作。 

三、自行評估表共通性控制重點
少2項。 

四、作業程序準備程序使用的符
號有誤。請參考行政院頒布
之內部控制製作規範修正。 

一、已補充作業程序說明

欄資訊，詳細步驟、作業

時程、重要經驗及注意事

項。 

二、作業流程圖：已修正

作業流程圖，將異常與正

常的分支處理邏輯明確標

示。 
1. 準備 

修正前 

 
修正後 
 

 

 

 

2. 檢查區網路由設備是否正

常 
修正前 

已完成改善 

本次改善是否須持續追蹤 

是□ 

否■ 
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

 
 

修正後 

 
 

3. 檢查網路實體線路是否鬆

脫 

修正前 

 

 
 

修正後 
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

 
 

4. 利用指令檢測網路是否正

常 

修正前 

 
 

修正後 

 
 

5. 協同教育部工程師或 ISP

業者處理電路狀況 

修正前 
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

 
 
修正後 

 
 

三、自行評估表共通性控

制重點已加入以下兩個控

制重點： 
1. 作業程序說明表及作業

流程圖之製作是否與規

定相符。(共通性控制

重點) 

2. 內部控制制度是否有效

設計及執行。(共通性

控制重點) 
修正後 
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

 
四、作業程序準備程序使

用的符號，已參考行政院

頒布之內部控制製作規範

修正。 

 如佐證1：區網業務永續

運作維護處理作業 
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

二 內部控制作業項目 

圖-安-02  

資訊安全管理作業 

一、作業程序說明欄應列明詳細
步驟、作業時程、重要經驗
及注意事項。 

二、作業流程圖應配合作業程序
說明表繪製。 

三、請檢視是否有必要進一步於
內部控制作業說明做「資訊
安全列管單位」明確定義。 

四、建議補充說明「管理審查會
議」召開的具體時機及條
件。 

五、請檢視流程圖決策符號中
「會議決議」及無意見、有
意見是否須做修改調整。 

六、作業程序準備程序的符號有
誤。請參考行政院頒布之內
部控制製作規範修正。 

七、風險評鑑如有缺失會在哪一

個階段處理?請補充說明。 

一、已補充作業程序說明

欄資訊，詳細步驟、作業

時程、重要經驗及注意事

項。 

二、已修正作業流程圖配

合作業程序說明表。 

三、已說明「資訊安全列

管單位」為圖書與資訊

處。 

1. 資訊資產盤點、風險評鑑 
修正前

修正後

 
2. 資訊安全內部稽核 
修正前 

 
修正後 

已完成改善 

本次改善是否須持續追蹤 

是□ 

否■ 
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

 
3. 資訊安全外部稽核 
修正前

 
修正後 

 
4. 核缺失改善追縱 
修正前

 

修正後

 
四、修正為召開資通安全

暨智財權保護委員會會議 

修正前
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

 
修正後

 
五、會議決議委員有意見

時，持續追蹤改善修改路

徑，將重新進行稽核缺失

改善追蹤。 

修正前

 
修正後

 
六、作業程序準備程序的

符號，已參考行政院頒布

之內部控制製作規範修
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

正。 

七、自行評估表之風險評

鑑，風險評鑑的缺失將於

稽核缺失改善追蹤時處

理。 

訂定資通安全政策經資通安全

暨智財權保護委員會審查，由

資通安全長核定後發布，並通

知所有同仁 
修正後

 
 如佐證2：資訊安全管

理作業 

三 內部控制作業項目 

圖-安-03  

個人資料保護作業 

一、作業程序說明欄應列明詳細
步驟、作業時程、重要經驗
及注意事項。 

二、作業流程圖建議重新依邏輯
排序製作。 

三、請進一步說明「列管單位」
的定義。 

一、已補充作業程序說明

欄資訊，詳細步驟、作業

時程、重要經驗及注意事

項。 

二、作業流程圖已重新依

邏輯排序製作。 

三、列管單位：全校各單

已完成改善 
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

四、請檢視「程序說明表」、
「流程圖」及「自行評估
表」中的控制重點是否一
致。 

五、請檢視流程圖決策符號中
「會議決議」及無意見、有
意見是否須做修改調整。 

六、請檢視流程圖中「持續追蹤
改善」 步驟後增加路徑，
將流程導回至 「是否實施
自我檢核事宜」是否較佳? 

七、作業程序準備程序的符號有
誤，請參考行政院頒布之內
部控制製作規範修正。 

八、流程(是否實施自我檢核事
宜 )建議刪除「是否」二
字，或改成決策的圖形。 

九、會議決議，無意見，缺漏
字。 

位(二級單位行政及學術

單位由一級行政及學術單

位彙整保管；3位副校室

同 校 長 室 為 秘 書 室 彙

整)。 

四、「程序說明表」、

「流程圖」及「自行評估

表」中的控制重點已修正

一致。 

五 、修正流程圖 
一、 準備。 

修改前 

 
修改後 

 
二、 實施自我檢核事宜列管單

位。 

修改前 

本次改善是否須持續追蹤 

是□ 

否■ 
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

 
修改後 

 
六、流程圖中「持續追蹤

改善」 步驟後增加路徑，

將流程導回至 「實施自我

檢核事宜」 
修改前 

 

 
修改後 
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

 
七、作業程序準備程序的

符號有，已參考行政院頒

布之內部控制製作規範修

正。 
八、已刪除「是否」。 
九、會議決議，無意見已

修正。 
 如佐證3：個人資料保

護作業 
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

四 內部控制作業項目 

圖-安-04  

資訊人員保密作業 

一、作業程序說明應列明詳細步
驟、作業時程、重要經驗及
注意事項。 

二、作業流程圖建議重新依邏輯
排序製作。 

三、請檢視是否有必要進一步說
明「列管單位」的定義。 

四、請檢視「程序說明表」、
「流程圖」及「自行評估
表」中的控制重點是否一
致。 

五、請檢視流程圖決策符號中
「會議決議」及無意見及有
意見是否須做修改調整。 

六、請檢視流程圖中「持續追蹤
改善」 步驟後增加路徑，
將流程導回至 「是否實施
自我檢核事宜」是否較佳。 

七、作業程序準備程序的符號有
誤，請參考行政院頒布之內
部控制製作規範修正。 

八、流程(是否實施自我檢核事

一、已補充作業程序說明

欄資訊，詳細步驟、作業

時程、重要經驗及注意事

項。 

二、作業流程圖已重新依

邏輯排序製作。 

三、列管單位：本校資訊

人員(含約聘（僱）人員

與委外人員) 

四、「程序說明表」、

「流程圖」及「自行評估

表」中的控制重點己修正

一致。 

五、流程圖已修正。 

一、 準備 

修改前

 
 

修改後

已完成改善 

本次改善是否須持續追蹤 

是□ 

否■ 
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

宜)建議刪除是否二字，或
改以決策的圖形表示。 

九、會議決議，無意見，缺漏
字。 

 
二、 實施自我檢核事宜 

修改前

 
修改後

 
三、 檢視流程圖中「持續追蹤

改善」 步驟後增加路徑 

六、流程圖中「持續追蹤

改善」 步驟後增加路徑，

將流程導回至 「實施自我

檢核事宜」 
修改前
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

 
修改後

 
七、作業程序準備程序的

符號有，已參考行政院頒

布之內部控制製作規範修

正。 
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

八、已刪除「是否」。 
九、會議決議，無意見改

已修正。 
 如佐證4：資訊人員

保密作業 

五 內部控制作業項目 

圖-安-05  

校園影印管理作業作業 

一、請進一步說明「列管單位」

的定義? 

二、請檢視「程序說明表」、

「流程圖」及「自行評估

表」中的控制重點是否一

致。 

三、請檢視流程圖決策符號中

「會議決議」及無意見及有

意見是否須做修改調整。 

四、請再確認流程圖中表單「列

管單位查核表」是否屬文件

表單符號，其路徑是否正

確? 

五、作業流程圖準備程序的符號

有誤。請參考行政院頒布之

一、列管單位：校內各單

位所轄範圍包含影印服務

區。影印服務區：設有影

印機、印表機、電腦之區

域、辦公室、教室等區

域。 

二、「程序說明表」、

「流程圖」及「自行評估

表」中的控制重點已修正

一致。 
三、流程圖修正 
一、 準備 

修改前 

已完成改善 

本次改善是否須持續追蹤 

是□ 

否■ 
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

內部控制製作規範修正。 

六、流程中改善後歸檔，建議採
決策的圖形及流程。 

七、自行評估表中控制重點內容

(列管單位10月完成)與流程

圖及說明不同(12月完成)。 

 
修改後 

 
二、 列管單位自我查核 

修改前 

 
修改後 

 
四、列管單位查核表修改位置 

修改前 

 
修改後 
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

 
四、流程圖中表單「列管

單位查核表」已增加文件

表單符號及增加路徑。 
修改前 

 
 

 

修改後 

 
五、作業流程圖準備程序

的符號，已參考行政院頒

布之內部控制製作規範修

正。 

六、已修改流程中改善後

歸檔。 
修改前 
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

 

修改後 

 

 
七、已修正自行評估表中

控制重點內容(列管單位

12月完成)與流程圖及說

明一致。 

 如佐證5：校園影印管

理作業 
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

六 內部控制作業項目 

圖-知-01  

校園授權軟體發現疑似

侵權事件處理作業 

 

一、請再檢視流程圖中表單「完

成疑似非法取得本校 授權

軟事件處理報告」屬文件表

單符號，其路徑是否有誤? 

二、請確認是否遺漏「自行評估

表」。 

三、作業程序準備程序的符號有

誤。請參考行政院頒布之內

部控制製作規範修正。 

一、已將文字表單符號移

至正確的位置，並重新調

整流程圖路徑。 

修改前： 

 

 

 

已完成改善 

本次改善是否須持續追蹤 

是□ 

否■ 
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

修改後： 

二、重新補上自行評估表 

三、已修正作業程序準備

程序的符號，如下： 

修改前： 

 

 

 

修改後： 
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

 

 如佐證6：校園授權軟

體發現疑似侵權事件

處理作業 

 

七 內部控制作業項目 

圖-智-01  

主機房電力維運理作業 

一、作業程序說明欄應列明詳細

步驟、作業時程、重要經驗

及注意事項。 

二、請重新檢視法令依據。 

三、自行評估表共通性控制重點

漏列2項，控制重點與說明

表未符。 

四、作業程序準備程序的符號有

誤。 

一、 已補充作業程序說

明。 

二、 已更新法令依據。 

三、 已補上共通性控制重

點。 

四、 已檢查無錯誤。 

 如佐證7：主機房電

力維運理作業 

已完成改善 

本次改善是否須持續追蹤 

是□ 

否■ 

八 內部控制作業項目 

圖-智-02  

圖書館借還書處理作業 

一、請再檢視作業程序說明表中

提及的項目編號為「圖-智-

01」或是「圖-智-02」? 

二、請再檢視流程圖「拒絕借

閱」符號是否為處理符號

一、修訂誤植之編號，改

為「圖-智-02」。 

二、修訂流程圖 

1. 修訂流程圖標題及部

分 用 字 ， 增 加 「 作
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

（處理程序，圖示上半部表

示工作內容，下半部表示執

行單位或人員)，以及其路

徑出口是否有誤。 

業」二字。 

2. 修訂流程圖「拒絕借

閱 」 符 號 為 處 理 符

號，處理者為「智慧

營運組」，路徑出口

指向「結束」。 

3. 修 訂 自 行 評 估 表 表

格，增加共通性控制

重點與本項控制重點

之分隔行。 

 如佐證7：圖書館借還

書處理作業 

本次改善是否須持續追蹤 

是□ 

否■ 

九 內部控制作業項目 

圖-策-01  

期刊訂閱管理作業 

一、請檢視是否說明「期刊訂閱

審議會議」為定期召開或不

定期召開。 

二、作業程序準備程序的符號有

誤。 

三、作業程序中，各學院回覆續

訂調查表及薦購表，註解辦

理採購作業，這時間點已經

確定要採購的期刊了嗎?請

檢視並說明。 

一、 「期刊訂閱審議會

議」為每年定期召

開，修正作業程序說

明表及流程圖文字。 

二、 修正作業程序流程圖

的準備程序符號。 

三、 確定要採購的期刊會

在每年定期召開的

「期刊訂閱審議會

議」決議後辦理，於

流程圖中補充標示作

已完成改善 

本次改善是否須持續追蹤 

是□ 

否■ 
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

業時間點。 

四、 上述三點稽核建議修

正事項已修正如附件

圖-策-01-期刊訂閱管

理 作 業 ( 稽 核 建

議)115.5.4 Word 檔。 

 如佐證7：期刊訂閱

管理作業 
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

 

 

十 內部控制作業項目 

圖-資-01  

資訊服務中斷及復原處

理作業 

一、說明表項目編號請修正為圖

－智－02。 

二、流程圖標題及部分用字修

正。 

三、自行評估表表格修正，共通

性控制重點後應增加一行。 

四、請檢視「程序說明表」、

「流程圖」及「自行評估

一、 項目編號圖－智－02

為圖書館借還書處

理作業，故不予修

正。 

二、 已修正流程圖標題

及部分用字。 

三、 已增加自行評估表

已完成改善 
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

表」中的控制重點是否一

致。 

五、請檢視流程圖中「資訊服務

中斷紀錄表」文件符號路徑

位置是否正確。 

六、作業程序準備程序的符號有

誤 

七、自行評估表中所列控制重

點，業管負責人判定問題並

應通報各組相關業務負責

人，建議納入作業程序。 

共通性控制重點漏

列部分。 

四、 「程序說明表」、

「流程圖」及「自

行評估表」中的控

制重點己修正。 

五、 已修正流程圖。 

六、 已修正。 

七、 將控制重點納入作業

程序。 

本次改善是否須持續追蹤 

是□ 

否■ 

十

一 
行政興革建議事項一 

 

圖資處利用自身資源積極開發

以增加收入，如文創商品販售

及虛擬主機租用等，值得肯定!

惟建請對收入之用途予以妥善

規劃，或降低收費標準，如虛

擬主機租用收入截至114年9月

30日止尚可支用數約91萬元，

且自112年起均未支用。 

一、 虛擬主機租用收入

採「專款專用」原

則，旨在確保設備

運作之永續穩定。

針對尚可支用餘額

說明如下： 
（一） 規劃支用項目： 

1. 114年支用資料救

援暨硬碟修復費用

42,000元。 
2. 115年規劃升級機

房環境監控系統

已完成改善 

本次改善是否須持續追蹤 

是□ 

否■ 



27 

圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

等，所需費用約

220,000元。 
（二） 設備維護經費控

管：考量高單價資

訊設備突發性故障

風險，須保留一定

餘額為緊急維修儲

備經費，以確保服

務不中斷。 
二、 本處將定期檢討各

項自籌收入經費使

用狀況，確保經費

運用效能。 

十

二 
行政興革建議事項二 

 

對於學校各項系統開發時程，

建議宜有定期追蹤機制，並適

時周知。 

針對各項系統開發時

程，本處皆有定期追蹤並

於每學期資訊化會議向各

單位委員進行報告，報告

內容亦於會後轉知本校各

單位知悉;另本處建有 E 化

服務管理網，各單位系統

之開發需求請務必登打於 E

化服務管理網，以便追蹤

及確認系統開發進度。 

已完成改善 

本次改善是否須持續追蹤 

是□ 

否■ 
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圖書與資訊處 

第1次缺失改善追蹤 
稽核建議項目 前次稽核建議 改善情形及佐證資料 本次追蹤複查結果 

十

三 
行政興革建議事項三 

 

系統負責人員處理相關事宜，

建議再細緻一些，例如近期秘

書室綜合業務組因組長異動申

請增設差勤系統查詢權限，惟

查詢時出現錯誤訊息（出現無

所屬人員顯示及亂碼），需再

次洽請修正調整。 

有關秘書室綜合業務

組因組長異動申請增設差

勤系統查詢權限，查詢時

出現無所屬人員顯示及部

分資料亂碼情形，經查係

因單位名稱設定需配合組

織異動重新調整所致，已

由系統負責人員協助修正

完成。經修正後，已確認

所屬人員資料可正常顯

示，畫面亂碼情形亦已排

除，目前查詢功能使用正

常。 

後續遇有差勤系統查

詢權限新增、異動或主管

職務調整案件，將於設定

完成後加強檢核查詢範

圍、所屬人員資料及畫面

顯示結果，以降低類似情

形發生。 

已完成改善 

本次改善是否須持續追蹤 

是□ 

否■ 
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