
本校內部稽核受稽核單位內控缺失改善及興革建議辦理情形追蹤複查結果 
105年度第 1次內部稽核小組會議 

各運動場館含海域運動中心(第二次追蹤) 

稽核建議項目 改善情形及佐證資料 追蹤複查結果 

內部控制制度缺失部分： 
稽核結論：經現場書面查核，所屬職工及助

理之上下班、請假及加班等該勤狀況正常。

惟未於每月 5 日前將前一個月之紙本簽到退

紀錄掃描成 PDF 檔送人事室及事務組供審

計、計畫補助單位級勞工單位等查核。 
1.為符合勞基法規定，所屬同仁因工作性質特

殊或無網路電腦設備而差勤不採行線上簽到

退方式者應即時檢討調整。 
2.同仁因工作性質特殊，無法採行一般上下班

時間者，其調整後之上下班時間能應固定(調
整後即不適用彈性上下班規定)並應予以註

記。俾判斷是否有遲到早退情事。 

目前所屬同仁除外場清潔人員採打卡外，其餘人員

均採行線上簽到退機制。有關外場清潔人員上下班

打卡，將由游泳池行政助理(兼救生員)林星佑先生

負責掃描成 PDF 檔送至人事室存查 

已完成改善。 
 

本次改善是否須持續追蹤 
是□ 
否■ 

稽核發現缺失及建議興革事項部分： 
資產活化為本校重要政策之一。建議研擬各

活動場館活化之方案，尋求更具創意之作法

(含廣告、舉辦夏令營活動等)，達成經費自給

自足之目標。 
針對本校運動比賽之強項(如射箭)，建議可規

劃結合運動場館特色而具可行性之專案投資

本案已於 104 學年度第 1 次體育發展諮詢委員會議

(104 年 12 月 21 日)業務執行報告時，進行本校運動

場館業務執行成效及未來整修優先順序報告(詳閱

附件：會議紀錄 P.1)。經行政副校長指示針對其可

行性評估、提出建議方案、編列預算，目前已請廠

商提出預算，簽核中(參閱佐證資料附件：簽案與報

價單 P.35) 

積極開源須配合經費爭取及

硬體設備提昇，短期間不易

見成果。消極節流亦為活化

場館之手段，建議研擬建置

游泳池溢水回收系統之可行

性，並請總務處亦協助召廠

商估價。體衛組得據此評估

設備回收之時間。 
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營運計畫。如規劃泳池加蓋，上層可結合餐

飲、射箭場地租借、運動器材販售等多角化

經營方式，提高自償性建設之收入，並同時

也解決泳池落塵問題及改善周邊環境品質。 

本次改善是否須持續追蹤 

是■ 

否□ 

稽核發現缺失及建議興革事項部分： 
所屬同仁因工作性質或無網路電腦設備而差

勤不採行線上簽到退方式者，將導致差勤資

料無法及時控管，造成主管不便，不僅降低

行政效率，亦浪費紙張成本，應儘速檢討調

整。並至遲於 104 年 9 月 1 日啟全員採用線

上差勤系統，以利查核。人事室將配合提高

對貴單位查勤之頻率及密度，以落實本校人

事差勤體制。 

目前除外場清潔人員，因業務情形採打卡簽到外，

所屬行政助理、服務員均已全員採用線上差勤系統。 
已完成改善。 

本改善項目是否須持續追蹤 
是□ 
否■ 

稽核發現缺失及建議興革事項部分： 
非消耗品或消耗品應依行政院頒佈「物品管

理手冊」規定清點完成盤點手續。建議參考

總務處每月盤點消耗用品統計表辦理。 

已參據「物品管理手冊」規定有關作法，清點並建

立消耗品（羽球、桌球、籃球、排球、網球、壘球、

浮板等）盤點紀錄，並配合領用登記，落實物品管

理。非消耗品則按每年國有公用財產盤點作業計

畫，每年實施盤點一次，並作成盤點紀錄備查，以

落實物品管理維護工作。佐證資料附件：消耗用品

統計表 P.45 

表格設計借出與回收均應據

實記載並由借用單位(人)簽

名。請委員意見做表格修正。 

本改善項目是否須持續追蹤 
是□ 
否■ 

稽核發現缺失及建議興革事項部分： 
運動場館公共意外險請確認並維持保險契約

有效及理賠含蓋範圍，已保障使用人權益，

並合理轉嫁學校場館營運風險。 

本校運動場館已納公共意外責任保險規劃（保險期

間：104 年 5 月 8 日 12 時起至 105 年 5 月 8 日 12
時止），能符合本校風險管理及保障使用人權益。 
公共意外責任保險要保書佐證資料附件 P.46 

海域中心乃高風險場域，保

險為降低學校責任之重要方

法，請持續接洽保險事宜。 
本改善項目是否須持續追蹤 

是■ 

否□ 
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實地訪勘結果及改善建議表(海域中心)： 
水域活動進行中(上課或社團活動)，應修法強

制規範配置救生艇下水戒護，並確實執行。

已確保開放性水域活動安全，降低溺水風險。 

本組參據委員開放性水域活動，配置救生艇下水戒

護之改善建議。目前已完成人員、器材整備(救生

艇、船外機等)，可配合大型水域活動進行，確保安

全，以降低溺水風險。 

再請之前擔任該次稽核之高

海大高興一副教授來校進行

海域中心實地訪勘之覆核，
以確認是否已依稽核意見完

成改善。 
本改善項目是否須持續追蹤 

是■ 

否□ 

實地訪勘結果及改善建議表(海域中心)： 
綜合訪勘觀察結果，海域中心於器材設備之

管理維護不良，建議學校進行專案財物盤

點，已確保學校資產安全。 

本組參據委員針對本校海域中心器材設備管理維護

之改善建議，重新檢整與盤點，不良情形均已有效

改善，並於 105 年 2 月底配合人員異動交接，編組

進行財物盤點，並落實管理維護工作；未來在本次

新聘具海域運動推展專長之黃志豊先生(擁有國家

級帆船教練資格)的管理下，將能持續加強各項管理

維護要求，以利確保資產安全。 

已完成改善。 

本改善項目是否須持續追蹤 
是□ 
否■ 

圖書與資訊處(第二次追蹤) 

稽核建議項目 改善情形及佐證資料 追蹤複查結果 

內部控制制度缺失部分： 

「主機房電力維運處理作業」目前設定之風

險值為 6，對照本校其他內部控制項目，是否

偏高? 請再行評估。 

已完成建置緊急發電機備援機制線路，於 104 年 11
月招標，104 年 12 月完工驗收。未來除既有緊急發

電機外,亦可租用臨時發電機供電，可以改善風險值

到 3 乘 1 即為 3。(原風險值為 3 乘 2 即為 6) 
(風險值﹦影響程度*發生機率) 

已完成改善。 

本改善項目是否須持續追蹤 

是□ 

否■ 

稽核發現缺失及建議興革事項部分： 
圖書館與計網中心整合至今已歷多年，整合後

已與校務研究辦公室策略研議規劃組洽談評估。 本項繼續追蹤，請於下次內控

小組會議提報最新辦理情形。 
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圖資處在組織運作、磨合過程、合併後人力運

用、營運成效上尚乏完整之評估報告，建議未

來得申請與校務研究結合，共同規劃配合作業。 

本改善項目是否須持續追蹤 

是█ 

否□ 

車輛管理委員會、場地管理委員會、校園警察隊含保全(第一次追蹤) 
稽核建議項目 改善情形及佐證資料 

內部控制制度缺失部分(控制作業)： 

1.建議將業務職掌重新進行風險評估，評估

後將相關重要及高風險業務，增加納入內部

控制項目。如拖吊時機、繳納罰款程序等應

納入內控作業。 

2.建議增加防疫之相關內控機制。 

3.建議增加監視器調閱申請之內控作業，並

設計加入保密協定。 

①感謝委員寶貴意見，車管會相關業務作業流程(如

違規車輛拖吊、繳納罰款以及停車場收費等)，已依

委員意見重新修正並納入內部控制作業文件中，並

依照該流程按步執行(佐證資料附件 P49)。 

1-1 場管會辦理營業場地食品安全衛生檢查作業，

已依委員意見重新進行風險評估，將原評估風險值

1，評估後為本校可接受之風險值 2 。 

②感謝委員寶貴意見，防疫部分非校警隊業務，已

轉知事務組承辦人員，現正就登革熱防疫進行內控

機制建置中。 

③感謝委員寶貴意見，已增加監視器調閱申請之內

控作業流程及保密切結書(佐證資料附件 P.64) 

1.已完成改善。 

2.請學務處「學校衛生委員

會」儘速建立學校防疫管理

及通報相關機制。並列為爾

後稽核項目之一。 

3.行政大樓鼠患部分請事

務組研擬委由專業廠商處

理之可行性。 

本改善項目是否須持續追

蹤 

是□ 

否█ 
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內部控制制度缺失部分(確保依法行政)： 

1.定時定點開放機車於教學行政區停放宜有

強化違規稽查之配套措施，以確保校園交通

秩序。 

2.對於違規停車之累犯學生，顯係無法以罰

款矯正其行為，建議評估施法治教育或其他

矯正措施之可行性。 

3.新生入住後失竊率較高（機車、財務），

請配合學務處加強防範。 

4.請車管會定期檢視停車場使用執照有效期

限。 

5.現行｢駐衛警察人員獎懲辦法｣及｢駐衛警

察隊執行要點｣均為 82 年 5 月修訂版，建議

應檢視是否與目前實務相符，適時修訂法規。 

6.保全人員建議均應附基本人資紀錄;校園

警察隊辦公室應保持辦公場所之靜肅及遵守

禮儀規範。 

7.校園監視系統因天候因素影響（如颱風、

霧氣），需經常檢視維修保持正常運作。 

8.學校餐廳之衛生檢查及檢體封存應確實管

控。每日檢體應留存衛保組一份，以落實監

督之責。 

9.建議宜在招商合約中明訂累次衛生檢查不

合格者，將公布予消費者知悉之條款，以保

障消費者知的權利，並落實食安管控機制。 

10.各營業場地之整修宜利用寒暑假期間進

行，以免造成消費者用餐不便。 

①感謝委員寶貴意見，夜間機車開放進入校園停放

之政策實施後，車管會不定時派員稽查夜間車輛違

停情形(夜間違規開單每周約 3至 4天不等，夜間強

制拖吊約 2周 1次)，以維持校園停車秩序。 

②感謝委員寶貴意見，本案已於 104學年度第 1次

車輛管理委員會議中提案，決議由車管會提供近半

年違規停車次數達 3 次(含 3 次)以上之學生名單

予學務處酌參，已於 105年 1月 14日發函提供(佐

證資料附件 P.65)。 

③感謝委員寶貴意見，車管會將持續配合學務處防

範作業及後續調閱監視器等查證相關工作。 

④感謝委員寶貴意見，本校收費停車場登記證之有

效期限為（1）海堤停車場：113年 4月 30日（2）

西子灣停車場：113 年 8 月 31 日（3）國研大樓停

車場：114年 4月 30日。未來每半年檢視一次並書

寫在辦公室白板上或相關人員與主管的行事曆上，

以提早完成登記證申請作業(提前半年辦理相關作

業)( 佐證資料附件 P.67) 

⑤感謝委員寶貴意見，刻正研擬修正新版之｢駐衛警

察人員獎懲辦法｣及｢駐衛警察隊執行要點｣，為求謹

慎，待初步草案完成後，將先請秘書室法務張士元

先生提供改善意見後，再依修正程序提會修正。 

⑥感謝委員寶貴意見，已請本校所有執勤保全提供

「警察刑事紀錄證明書」(俗稱良明證)，證明現有

執勤保全人員均無前科。校警辦公室應保持靜肅及

遵守禮儀規範一節，已告知同仁在辦公室休息時切

莫大聲喧譁，以維持基本禮儀及良好形象。 

除⑤法規修正部分仍應繼

續改善外，其他項目已完成

改善。 
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⑦感謝委員寶貴意見，本校公共區域監視系統每月

定期委請專業人員檢修並經承辦人員確認，以確保

系統正常運作。未來將採購具容錯備份的儲存設

備，以建立設備故障預警機制，維持系統正常運作。 

⑧感謝委員寶貴意見，學校餐廳之衛生檢查及檢體

封存，場管會業於 105年 3月 1 日起將每日檢體留

存衛保組冰箱內。 

⑨感謝委員寶貴意見，爾後擬於招商合約中之招標

文件規範累次衛生檢查不合格者，將公布予消費者

知悉之條款。 

⑩感謝委員寶貴意見，爾後擬於招商合約中之招標

文件規範營業廠商場地之整修應利用寒暑假期間進

行之條款。 

本改善項目是否須持續追

蹤 

是█ 

否□ 
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經費稽核部分: 
針對收支結帳作業之流程圖宜再作更明確的

邏輯流程。 

感謝委員寶貴意見，車管會停車場收費收支結帳作

業之流程圖已修改完成(佐證資料附件 P.57)。 

已完成改善。 

本改善項目是否須持續追

蹤 

是□ 

否█ 

建議興革事項部分: 
1.面對一卡通時代的來臨，學校宜提早研擬

規劃。並將一卡通、Wifi、全校安全系統及

學生系統結合。 

2. 全校監控系統宜更加完善，建議學校提撥

預算將設備提升、頻寬加大以因應未來趨勢

並更強化校園安全。 

3. 目前駐衛警之簽到退均以紙本為之。建議

考量線上簽到退之可行性。並請落實職務代

理機制。 

4. 建議場管會考量是否能結合｢高醫大聯盟｣

及｢台綜大聯盟｣拓展招商。 

5. 總務處各單位在現任黃總務長用心領導

下，興利除弊成績婓然，建議應將所有改革

法制化納為內部控制一環，延續傳承。 

①感謝委員寶貴意見，場管會經管之武嶺一村米羅

餐廳及理學院地下室福利社，業於本(105)年 3月 1

日與一卡通票證公司簽約，爾後師生持學生證(一卡

通)至餐廳及福利社消費，將更加便利。 

②感謝委員寶貴意見，已於 105年進行「消防系統、

監視器與總務處各項資料蒐集整合網路骨幹佈建」

之專案，經費為 150 萬元，將汰換網路交換器及光

纖網路(加大頻寬)，並針對重要區域設置百萬畫素

監視器，以強化校園安全。 

③感謝委員寶貴意見，由於駐衛警出勤性質與一般

同仁有所不同，且各執勤地點亦無電腦可供線上簽

到退(甚至無網路)，在相關系統建置完成前，目前

暫以傳統紙本方式辦理簽到退。落實代理機制一

節，目前同仁均按班表執勤，若臨時另有要務，則

需尋找代班人員之後方可請假。 

④感謝委員寶貴意見，將就本校地緣較近之高醫大

先行洽詢研商試辦策略聯盟之可行性。 

⑤感謝委員寶貴意見，將遵照辦理 

已完成改善。 

本改善項目是否須持續追

蹤 

是□ 

否█ 
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實地訪勘結果及改善建議部分: 
1. 校園停車秩序經現場查勘，尚稱良好。惟

當場仍有為數不少機車違規穿梭行駛翠亨

道，造成往活動中心師生危險應加強管制。 

2. 建議活動中心中餐廳可提供會議便當或以

中菜西吃自助餐方式協辦學校餐會活動。二

樓建議增加合菜桌餐區，俾師生利用用餐時

間聯繫感情，並活用營業場館空間。 

3. 實地訪勘發現活動哨值班保全人員已預簽

到，如係簽到簿格式設計問題，應儘速修改

格式。 

①感謝委員寶貴意見，有關機車違規穿梭行駛翠亨

道問題，稽核後已加派哨點，由校警隊同仁協同保

全人員共 2 人執勤禁止機車違規行駛翠亨道。經嚴

格執行並連同車管會加強拖吊違停車輛後，違規情

況已大為改善，爾後將持續禁止機車行駛翠亨道。

未來將研擬於路旁建置即時速度告示器，讓行駛翠

亨道駕駛知悉自己之行車速度是否過快，以提醒駕

駛自我管理，保障師生同仁安全。 

②感謝委員寶貴意見，活動中心中餐廳目前有提供

會議便當供師生訂購，另於 105年 1月 13日提供中

菜西吃自助餐方式，辦理本校教職員歲末感恩聯誼

餐會。為活化營業場館空間，活動中心中餐廳自 105

年 3月 1日起擴大營業，提供 3樓兩間(中山廳及西

子廳)包廂，作為提供桌餐(餐間視聽音響服務 KTV

等)之休閒空間，以利師生聯繫感情。 

③已修改保全簽到簿格式，每班簽到一次即可，以

免日後造成誤會(如附件) 

已完成改善。 

本改善項目是否須持續追

蹤 

是□ 

否█ 
 

秘書室(第一次追蹤) 
稽核建議項目 改善情形及佐證資料 
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內部控制制度缺失部分(控制作業) 

1.校園突發事件負面新聞回應，常涉及法律

價值判斷，建議可將法律顧問諮詢納入作業

流程。  

2.作業流程中建議加入當投資帳面損失達

15%時，建議召開臨時投資管理小組會議商討

處置方式。另外，有關技術入股及投資管理

小組間權責建議能予以釐清。 

3.有關與學校有業務往來之廠商捐贈，請針

對捐贈與支出之對應關係，從制度面強化內

部控制之設計，以防止弊端。 

①有關「校園突發事件新聞回應」，突發事件若涉

及法律疑義，將法律諮詢納入作業流程，使新聞回

應作業更為周延。已於作業程序說明-資料蒐集及控

制重點增補：事件若涉及法律疑義，應事先徵詢法

律顧問意見。檢附修正後【校園突發事件新聞回應

作業程序說明表】。 

②為因應股價劇烈波動造成投資上之過度虧損，投

資管理小組依據本校投資取得收益收支管理要點第

十點之規定，於 104年度第 4次會議中決議，若各

投資標的之虧損近 15%前，將請專業投資機構提供

股市展望與分析，並召開臨時會議，提會討論。本

室業已於投資有價證券、基金作業之作業流程圖及

自行評估表中加入稽核建議事項，並將提報內部控

制小組會議進行修正(項目編號：秘-綜-06)。 

③研擬修訂「本校捐贈收入收支管理辦法」，新增

條文說明「本校得依捐贈者之意願，對其認同之校

務發展或人才培育發展目標之相關學術或行政單位

指定用途進行捐贈，惟指定對象不得為特定之個人

且捐贈者與受贈單位不得有教育研究成果委託或分

享之關係。」以杜絕有不當利益之情事發生，防止

弊端產生。 

「本校捐贈收入收支管理辦法」修正案擬於 105 年

3月 31日本校 105年度第 1次募款策略規劃暨推動

委員會提案討論，依決議情形辦理相關受贈收入收

支事宜。 

已完成改善。 

本改善項目是否須持續追

蹤 

是□ 

否█ 
 

內部控制制度缺失部分(提高行政效率) 將請主計室提供年度受贈收入決算之相關資料編製 已完成改善。 
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募款業務有收入報表，但無支出報表。建議

增加支出報表以增加募款收支之透明化。 

支出報表，以增加募款收支之透明化。 本改善項目是否須持續追

蹤 

是□ 

否█ 

建議興革事項部分: 

1. 針對校內日益增加之法律案件及提案法規

審查之必要性，請秘書室研議未來增設｢法律

事務組｣之可行性。 

2. 為能積極開展本校紀念品設計開發業務，

請秘書室研議學校提撥｢中山大學紀念品開

發基金｣之可行性。 

3. 校園商品或紀念品開發策略，建議可加入

學生或產品設機公司投件競賽，公開評選，

進行系列性商品開發，有效行銷並提升學校

形象。 

4. 秘書室對於人才培育，宜提早進行接班人

計劃，避免人力斷層。 

5. 

①有關「法律事務組」之增設，未來將蒐集並參考

指標性研究型大學之作法後再行評估其可行方向或

方案。 

②本校於民國 98年 7月 1日與采豐公司簽訂『校園

紀念品合作合約書』，采豐公司負責校園紀念品的

設計、製作成本及銷售，稅前銷售收入的 10％授權

金按季結算回饋校方，作為本校自行開發紀念品之

基金。未來將朝向專款專用目標進行。 

③本中心已於 2016年 1月 15日至 3月 15日舉辦「猴

靈猴現-國立中山大學猴年意象校園紀念品徵稿活

動」，評選後得獎作品將作為本校校園紀念品開發

之運用。未來教職員工生及校友若有創新建議，本

中心將會納入參考。 

④秘書室近來對新進同仁之甄選，除需具專業背景

及潛力創新，已朝年輕化及專業、活力化方向進行。 

已完成改善。 

本改善項目是否須持續追

蹤 

是□ 

否█ 
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